
FENIX PET 
SERVICE

"Solution for Your Loved Ones"

C V .  F E N I X  I N T E G R A S I  I N T E R N A S I O N A L
P R O S P E K T U S



67%
Rumah tangga di Indonesia

memiliki hewan peliharaan

(Rakuten Insight, 2020).

75%
Penyakit zoonotik menyebabkan

emerging infectious disease

pada manusia (VETNESIA, 2019).

13,000
Jumlah Dokter Hewan di

Indonesia. Jumlah tersebut

sangat sedikit dan

persebarannya tidak merata

seluruh Indonesia

 

PROBLEMS



Mitra Dokter

Hewan

Mitra Petshop

Mitra Groomer

Penyedia

infrastruktur

server

BUSINESS MODEL CANVAS
FENIX PET SERVICE

KEY PARTNER KEY ACTIVITIES
Menghubungkan pemilik
dengan dokter hewan
Menghubungkan pemilik
dengan petshop
Manajemen data pengguna

KEY RESOURCE
Aplikasi Fenix
Infrastruktur Server

VALUE
PROPOSITION

Pelayanan kesehatan
hewan digital,

berdasarkan data
rekam medis yang

aktual

CUSTOMER RELATIONSHIP
Database rekam
medis pasien
Artikel menarik

CHANNELS
Aplikasi Smartphone
Website
Sosial Media

COST STRUCTURE
Bagi hasil dengan mitra

Penyewaan infrastruktur server

Biaya pemeliharaan dan perbaikan sistem

CUSTOMER
SEGMENTS

Pemilik hewan di
Surabaya yang

memiliki kendala
memperoleh akses

pelayanan kesehatan
hewan peliharaan

REVENUE STREAM
Pengguna jasa Fenix Pet Service

Iklan

Penjualan Online Store

Webinar Berbayar



KONSULTASI DOKTER HEWAN

Menyediakan platform Konsultasi

dokter hewan secara daring untuk

memperluas jangkauan pelayanan

dokter hewan serta terintegrasi

dengan database rekam medis.

ONLINE DISCUSSION

Menghadirkan webinar secara daring

bersama pawrents dan komunitas

pencintaa hewan, yang tentunya diisi

oleh dokter hewan, sebagai upaya

edukasi masyarakat akan pentingnya

kesehatan hewan.

GOAL AND BIG VISION



PRODUCT
APLIKASI FENIX

House Call 
Pet Service

Sosial
Media

Online Store Online Discussion

Vet Consultation



Pet Service

Menyediakan layanan

pendukung hewan

peliharaan seperti

grooming

MONETISASI

Vet
Consultation

Menyediakan layanan

konsultasi dengan

dokter hewan

Webinar

Berbayar

Mengadakan

webinar spesial

berbayar

Online Store

Menyediakan

kebutuhan hewan

peliharaan seperti

pakan, vitamin dan

obat.

Iklan Aplikasi

Memasang iklan pada

aplikasi ( karakteristik

pengguna spesifik, dan

diperkuat database)



KARAKTERISTIK RESPONDEN

Kami melakukan survey terhadap

responden secara acak berdasarkan

lama kepemilikan hewan peliharaan.

>4 tahun 
56.7%

1-2 tahun
26.7%

3 tahun
6.7%

3-4 tahun
6.7%

1 tahun
3.3%

96,9% INGIN MENCOBA

Setelah kami memaparkan konsep

aplikasi, 96,9% menyatakan ingin

mencoba fitur yang tersedia dalam

aplikasi kami. Tingkat ketertarikan >3

(skala 5) mencapai 81,3%.

Pre Product Traction

81,3%



UANG YANG RELA DIKELUARKAN

Rata-rata uang yang rela dikeluarkan

responden untuk mendapatkan 1 kali

konsultasi secara daring selama 40

menit.

20.000-30.000
51.6%

10.000-20.000
16.1%

30.000-40.000
16.1%

40.000-50.000
12.9%

>50.000
3.2%

Pre Product Traction

FREKUNSI PENGGUNAAN TIAP BULAN

Perkiraan Frekuensi penggunaan didasarkan
kebutuhan pemilik hewan setiap bulannya.

1 kali
31.3%

2 kali
31.3%

3 kali
21.9%

4 kali
12.5%

< 1kali
3.1%

TAM : 7,5 juta rumah tangga
memiliki hewan peliharaan(67%)

SAM : 2,2 juta berlangganan ke
pet shop (30%)

SOM : 20% (SBY) kendala
akses kesehatan hewan:

31.000

ANALISA MARKET SIZE

rata-rata transaksi per rumah tangga per
bulan Rp 42.000 x 31.000 rumah tangga
= Rp 1.302.000.000/ bulan



@fenixanimalcare

CONTACT
Instagram

fenixanimalcare2019@gmail.com

Email Address

089530210908

Phone Number Bernadette Caroline Angelica
CMO

Yohanes Berlian Triwidakdo
CEO

THANK YOU!

Marvin Ariel Johannes
CTO

Astrid Kusumawati
CFO


